
제품을 올바르게 사용하고 유지하려면 간단 설명서에 수록된 내용을 읽고 숙지하세요.
이 설명서는 제품을 사용하기 위한 가장 기본적인 제품 정보만을 제공합니다.

NATIONAL GEOGRAPHIC 및 Yellow Border Design은 라이센스 하에 사용되는 National Geographic  
Society의 상표입니다. © National Geographic Partners, LLC. All rights reserved.

Ver.1.1

ACTION CAM



1 2

안전을 위한 주의 사항
제품을 사용하기 전에 다음 주의 사항을 반드시 읽고 지시에 따라 제품을 올바르게 사용하세요.

사용 설명서에 표기된 안전 기호

"경고" 기호 - 주의하여 대 하지 않으면 사용자가 사망하거나 중상을 입을 수 있는 잠재적인 위험 
상황을 표시합니다.

"주의" 기호 - 주의하여 대 하지 않으면 사용자가 다치거나 재산상의 손해를 입을 수 있는 잠재적인 
위험 상황을 표시합니다.

"참고" 기호 - 제품의 사용과 관련된 유용한 정보를 표시합니다. 

올바른 사용을 위한 안전 정보

•	주행 중에는 제품을 조작하지 마세요. 전방 주시 태만이나 부주의로 인해 사고가 발생하면 주행자가 
다칠 수 있습니다.

•	제품을 장착할 때는 단단히 고정하세요. 주행 중 제품이 떨어져 주행에 방해가 되면 사고가 발생하여 
주행자가 다칠 수 있습니다.

•	가연성 가스나 액체가 있는 장소에서 제품을 사용하지 마세요. 인화 및 폭발이 발생할 수 있습니다.
•	온도가 높거나 습기가 많은 곳에서는 제품을 사용하지 마세요. 제품 고장, 폭발 또는 화재의 원인이 

될 수 있습니다.

•	손상된 USB 케이블을 사용하지 마세요. 화재 및 감전의 원인이 될 수 있습니다.
•	어린이나 애완동물이 제품을 만지지 않도록 주의하세요. 제품이 파손되면 어린이나 애완동물에게 

치명적인 상 를 입힐 수 있습니다.
•	제품이 태양이나 강한 빛에 오랫동안 노출되지 않도록 주의하세요. 제품의 렌즈 또는 내부 회로에 

고장이 발생할 수 있습니다.
•	제품 내부에 물이 들어가지 않도록 주의하세요. 제품 내부의 전자 부품이 파손될 수 있습니다.
•	임의로 제품을 분해하거나 충격을 가하지 마세요. 제품 고장이 의심되는 경우, 서비스 센터에 

연락하여 제품의 수리를 의뢰하세요. 임의로 제품을 분해한 경우, 해당 제품은 제품 보증 대상에서 
제외됩니다.

•	버튼을 무리하게 누르거나 뾰족한 도구를 사용하여 누르지 마세요. 버튼을 너무 세게 누르면 고장이 
발생할 수 있습니다.

•	제품을 청소할 때는 화학 물질 또는 세제를 사용하지 마세요. 제품이 손상될 수 있으므로 부드러운 
천을 사용하여 제품을 청소하세요.

•	메모리 카드를 삽입하기 전에는 올바른 삽입 방향을 다시 한번 확인하세요. 메모리 카드 삽입 방향이 
올바르지 않으면 메모리 카드 슬롯이나 메모리 카드가 손상될 수 있습니다.
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구성품 확인하기
제품의 상자를 열고 아래의 구성품이 모두 포함되어 있는지 확인하세요. 기본 구성품은 제품의 
성능이나 품질 향상을 위해 예고 없이 변경될 수 있습니다.

카메라 본체 방수 케이스 클립 케이스 프레임 케이스

플랫 슬라이드 마운트(2개) 베이스 퀵 마운트 별나사 / 렌치 USB Type-C 방수 케이블

페라이트 코어 부착 테이프(2개) 청소 천

메모리 카드 분리하고 삽입하기
메모리 카드를 분리하려면 제품의 전원이 꺼져 있는지 
확인한 다음, 삽입된 메모리 카드의 끝부분을 손톱으로 살짝 
눌러 빼내세요.
메모리 카드를 삽입하려면 메모리 카드의 삽입 방향에 
주의하여 메모리 카드 슬롯에 삽입하고 "딸깍" 소리가  
날 때까지 누르세요.

•	제품의 전원을 끈 상태에서 메모리 카드를 분리하세요. 제품 작동 중에 메모리 카드를 분리하면 
저장된 영상이 손실되거나 제품 고장이 발생할 수 있습니다.

•	메모리 카드를 삽입할 때 메모리의 삽입 방향에 주의하세요. 메모리 카드 삽입 방향이 올바르지 
않으면 메모리 카드 슬롯이나 메모리 카드가 손상될 수 있습니다.

•	데이터 손실을 방지하려면 녹화 영상 데이터를 별도의 저장 장치에 정기적으로 백업하세요.
•	메모리 카드는 정기적으로 포맷하여 사용하세요. 
•	Class 10의 쓰기 속도 20MB, 읽기 속도 98MB 이상의 메모리 카드 사용을 권장합니다.
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각 부분의 명칭과 역할
제품 외관은 기능 향상을 위해 예고 없이 변경될 수 있습니다.

제품 앞면/우측

카메라 렌즈 
사진 또는 영상을  
촬영합니다.

슬롯 커버
연결 단자,  
메모리 카드 슬롯,  
리셋 버튼을 보호합니다.메모리 카드 슬롯

메모리 카드를  
삽입할 때 사용합니다.

리셋 버튼
제품에 오류가 

발생한 경우,  
뾰족한 물체로 눌러  
제품을 리셋합니다.

USB Type-C 연결 단자
제품을 충전하거나 메모리 카드에  
저장된 데이터를 전송할 때 사용합니다.

LED 상태 표시등
제품의 동작 상태를 표시합니다.

마이크
음성을 녹음합니다.

전원 / 확인 버튼
•	제품의 전원을 켜거나 끌 때 사용합니다.
•	사진 또는 영상을 촬영 할 때 사용합니다.

제품 뒷면/좌측 

LCD
제품의 상태 및 앨범을 

확인합니다. 

스피커
동영상의 소리를  
재생합니다.

모드 / 위 버튼
•	모드를 전환할 때 사용합니다.

•	위 메뉴로 이동할 때 사용합니다.

Wi-Fi / 아래 버튼
•	Wi-Fi를 연결할 때 사용합니다.
•	아래 메뉴로 이동할 때 사용합니다.
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케이스 장착하기
프레임 케이스 장착하기

프레임 케이스를 끼운 제품을 마운트에 장착하면 전동킥보드나 헬멧 등에 다양하게 부착하여 사용할 수 
있습니다.

제품 단독 장착 시

2

1
3

1	 프레임 케이스 좌측을 열어 제품을 끼우고 
잠금장치를 완전히 닫으세요.

12

3

2	 프레임 케이스에 장착한 제품을 베이스 퀵 
마운트와 결합한 다음, 별나사를 끼우고 렌치로 
돌려 결합하세요.

베이스 퀵 마운트의 부착면이 아래로 
향하도록 케이스를 결합하세요.

USB 케이블 연결 시
슬롯 커버를 분리하면 USB 케이블을 보조배터리 등의 전원에 연결하여 사용할 수 있습니다.

1	 슬롯 커버의 버튼을 누르고 화살표 방향으로 밀어 
슬롯 커버를 여세요.
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1

2

2	 슬롯 커버를 끝까지 젖힌 상태에서 커버를 힘껏 
당겨 제품으로부터 분리하세요.

•	분리한 슬롯 커버를 분실하지 않도록 잘 
보관하세요.

•	슬롯 커버를 분리한 상태로 제품을 
사용하면 방수를 지원하지 않습니다. 
카메라 단독 사용 시 반드시 슬롯 커버를 
장착하세요.

3	 본체에 USB 케이블을 연결한 상태로 프레임 
케이스를 장착하세요.

프레임 케이스와 방수 케이블을 제품에 
장착하면 IP65 등급의 방수방진을 지원합니다.

방수 케이스 장착하기

방수 케이스를 끼운 제품을 마운트에 장착하면 비 오는 날씨에도 전동킥보드나 헬멧 등에 다양하게 
부착하여 사용할 수 있습니다.

3

2

1

1	 방수 케이스에 제품을 끼우고 잠금장치를 완전히 
닫으세요.

12

3

2	 방수 케이스에 장착한 제품을 베이스 퀵 마운트와 
결합한 다음, 별나사를 끼우고 렌치로 돌려 
결합하세요.
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클립 케이스 장착하기

제품에 클립 케이스를 결합한 경우, 가방 끈이나 티셔츠 주머니 등에 끼워 사용할 수 있습니다. 

1	 제품 하단을 클립 케이스에 끼우고 딱 소리가  
날 때까지 왼쪽으로 미세요.

2

1

2	 클립 케이스를 분리하려면 상단의 고정대를 뒤로 
밀면서 제품을 오른쪽으로 미세요.

제품 충전하기
제품을 구매한 후 음 사용하거나 장시간 방치한 후 사용할 경우, 제품을 충분히 충전하여 사용하세요. 

1	 USB 케이블을 컴퓨터에 연결하거나 USB 충전 
어댑터(5V/2A)를 사용하여 콘센트에 연결한 
다음, 제품의 USB 케이블 연결 단자에 꽂으세요.

•	제품 충전 중에는 충전 상태 표시등이 
빨간색으로 점등됩니다. 

•	제품 충전을 완료하면 상태 표시등이 
꺼집니다.

2	 충전이 끝나면 USB 케이블을 제품에서 분리하고, 
컴퓨터 USB 포트 또는 콘센트에서 분리하세요. 

충전 전압 이상의 어댑터를 사용하면 제품 
고장의 원인이 됩니다.

제품 충전 완료 시간은 약 4시간, 제품 사용 
시간은 약 160분이며, 이는 사용 환경에 따라 
달라질 수 있습니다.
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제품 사용하기
제품 전원 켜고 끄기

제품의 전원이 꺼진 상태에서 확인 버튼을 약 3초간 길게 누르세요.
제품의 상태 표시등이 파란색으로 점등되며, 제품 사용이 가능한 대기모드로 진입합니다.
대기모드 상태에서 앱 또는 환경 설정에서 지정한 시간 동안 제품을 사용하지 않으면 전원이 꺼집니다.

강제로 제품 전원 켜고 끄기

제품이 오작동할 경우, 뾰족한 물체를 사용해 리셋 버튼을 눌러 전원을 끄세요.
제품의 전원이 꺼지면 확인 버튼을 약 3초간 길게 눌러 전원을 다시 켜세요.

촬영 모드 변경하기

타임랩스/슬로우모션/세로 동영상 모드 등으로 촬영하려면 앱 또는 환경 설정에서 촬영 모드를 
변경하세요.

모드 전환하기

프리뷰 화면에서 모드 버튼(M)을 길게 눌러 모드를 변경하세요.  
(동영상 촬영 모드 > 사진 촬영 모드 > 앨범 > 환경 설정)
각 모드에서 확인 버튼을 누르면 선택된 모드로 촬영을 시작하거나 앨범 또는 환경 설정에 진입합니다.

자동 녹화 시작/종료하기(기본 설정)

1	 전동킥보드 등 전원 수단에 연결된 USB 케이블을 제품의 USB Type-C 연결 단자에 꽂으세요.
전동킥보드 등 전원 수단의 전원이 켜지면 제품의 전원이 자동으로 켜지고 상태 표시등이 점멸하며 
녹화를 시작합니다. 

2	 USB 케이블을 제품으로부터 분리하거나 연결한 상태에서 전동킥보드 등 전원 수단의 전원을 
차단하면 약 8초 후 제품의 전원이 꺼집니다.

동영상 촬영하기

대기모드에서 확인 버튼을 누르세요. 상태 표시등이 파란색으로 점멸하며 동영상을 촬영합니다.
동영상 촬영을 중지하려면 확인 버튼을 다시 누르세요. 상태 표시등이 파란색으로 점등하며 화면이 
대기모드로 전환됩니다.

•	제품의 전원이 켜지면 자동 녹화 모드가 기본으로 작동하여 별도의 조작 없이도 녹화를 시작합니다.
•	동영상 촬영 중 모드 버튼(M)을 길게 누르면 상태 표시등이 빨간색으로 1회 점멸하며 사진을 

촬영합니다.

사진 촬영하기

대기모드에서 모드 버튼(M)을 눌러 사진 촬영 모드로 진입하세요. 확인 버튼을 누르면 상태 표시등이 
1회 점멸하며 사진을 촬영합니다.

촬영 전 위 또는 아래 버튼(▲/▼)을 눌러 줌을 조절하세요. (최대 3배)
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앨범 확인하기

모드 버튼(M)을 눌러 앨범으로 진입하세요. 위 또는 아래 버튼(▲/▼)을 눌러 이동하고, 확인 버튼을 
눌러 촬영된 동영상 또는 사진을 확인하세요.
다시 앨범으로 돌아가려면 위 버튼(▲)을 길게 누르세요.

동영상 재생하기
확인 버튼을 눌러 동영상을 선택한 후 확인 버튼을 눌러 재생하세요. 동영상 재생을 중지하려면 확인 
버튼을 다시 누르세요.

재생 중 모드 버튼(M)을 누르면 동영상이 2/4/8배속으로 재생됩니다.

사진 확인하기
확인 버튼을 눌러 촬영한 사진을 확인하세요.

파일 삭제하기
확인 버튼을 눌러 동영상 또는 사진을 선택하세요. 아래 버튼(▼)을 길게 누르고 파일 삭제를 선택하면 
해당 파일을 삭제합니다. 전체 삭제를 선택하면 전체 파일을 삭제합니다.

웹캠으로 사용하기

1	 USB 케이블을 사용하여 제품을 컴퓨터 또는 노트북에 연결하세요. 제품의 전원이 켜지면 진입 설정 
화면이 나타납니다.

2	 진입 설정 화면에서 웹캠모드를 선택하세요. 제품을 웹캠으로 사용할 수 있습니다.

•	제품을 웹캠으로 사용할 때 별도의 드라이버 설치가 필요하지 않습니다.
•	카메라가 내장된 노트북 또는 컴퓨터에서 제품을 웹캠으로 사용하려면 환경 설정에서 카메라를 

수동으로 선택한 다음 사용하세요.

환경 설정하기

1	 프리뷰 화면에서 모드 버튼(M)을 길게 눌러 환경 설정으로 이동한 후 확인 버튼을 눌러 설정 메뉴로 
진입하세요.

2	 환경 설정에서 모드 버튼(M)을 길게 눌러 설정 메뉴를 변경하세요. 현재 메뉴는 상단의 아이콘으로 
확인할 수 있습니다. (동영상 설정 > 사진 설정 > 기타 설정 > 설정 나가기)

3	 각 메뉴에 진입하면 위 또는 아래 버튼(▲/▼)을 눌러 이동하고 확인 버튼을 눌러 설정하세요.



8 9 10

항목 메뉴 설명

동영상 
설정

해상도 동영상 촬영 해상도를 설정합니다.

루프레코딩 동영상을 설정한 시간만큼 나누어 저장합니다.

자동 녹화* 동영상 촬영 모드를 자동 녹화로 설정합니다.

타임랩스* 동영상 촬영 모드를 타임랩스로 설정합니다.

슬로우모션* 동영상 촬영 모드를 슬로우모션으로 설정합니다.

비디오+사진모드* 일반 동영상 촬영 시, 설정한 시간마다 사진을 1회 반복 촬영합니다.

세로 동영상* 동영상 촬영 모드를 세로 동영상으로 설정합니다.

예약녹화* 동영상 촬영 시작 전부터 자동으로 동영상을 촬영합니다.

지연녹화* 동영상 촬영 종료 후 설정한 시간만큼 추가로 촬영합니다. 

EIS* 흔들림 보정 기능을 켜고 끕니다.

오디오 동영상 촬영 시 오디오 녹음을 켜고 끕니다.

음량 동영상 촬영 시 녹음되는 음량을 조절합니다.

타임스탬프 타임스탬프를 켜고 끕니다.

워터마크 워터마크를 켜고 끕니다. 

비트레이트 비트레이트를 조절합니다. 

화이트밸런스 자동, 맑음, 흐림, 백열등, 형광등, 수중 모드로 화이트 밸런스를 조절합니다. 

색상 보통, B&W, Retro, Warm, Cool로 색상을 조절합니다.

노출보정 노출값을 조절합니다.

왜곡 보정 왜곡 보정을 켜고 끕니다.(EIS 기능과 중복 설정 불가)

움직임 인식 움직임이 감지되면 촬영을 시작하고, 움직임이 사라지면 촬영을 종료합니다.

사진 
설정

얼굴 인식 설정한 개수 만큼의 얼굴이 인식되면 사진을 촬영합니다.
설정을 ‘켜기’로 설정하면, 얼굴이 인식될 때 사진을 촬영합니다.  

이미지크기 VGA, 3M, 5M, 8M, 10M, 12M, 16M로 이미지 크기를 설정합니다.

셀프타이머* 사진 촬영 타이머를 설정합니다. 

간격 사진* 설정한 시간마다 사진을 반복 촬영합니다.

연속촬영* 설정한 장수만큼 사진을 연속 촬영합니다.

품질 저화질, 표준, 고화질로 사진의 화질을 설정합니다.

화이트밸런스 자동, 맑음, 흐림, 백열등, 형광등, 수중 모드로 화이트 밸런스를 조절합니다. 

색상 보통, B&W, Retro, Warm, Cool로 색상을 조절합니다.

노출보정 노출값을 조절합니다.

타임스탬프 시간/날짜, 시간, 끄기로 타임스탬프를 설정합니다.

왜곡 보정 왜곡 보정을 켜고 끕니다.
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항목 메뉴 설명

기타 
설정

언어 시스템 언어를 설정합니다.

빠른 부팅 켜기로 설정 시 전원 버튼을 짧게 누르면 카메라 전원이 켜집니다.

180° 회전 화면을 180° 회전합니다.

LCD 자동 끄기 설정한 시간에 도달하면 LCD를 끕니다.

자동 전원 OFF 설정한 시간 동안 조작하지 않으면 카메라 전원이 꺼집니다. 

포맷 메모리 카드를 포맷합니다.

시간/날짜 시스템 시간 및 날짜를 설정합니다.

출력방식 출력 방식을 NTSC 또는 PAL로 설정합니다. 

TV 모드 별도의 배선을 연결하여 외부 AV 채널로 영상을 출력합니다.

빠른 동영상 전원을 켜거나 동영상 촬영 모드로 진입하면 동영상이 바로 촬영됩니다.

빠른 사진 전원을 켜거나 사진 촬영 모드로 진입하면 사진이 바로 촬영됩니다.

WiFi SSID Wi-Fi 명을 조회하거나 변경합니다. 

WiFi Password Wi-Fi 패스워드를 조회하거나 변경합니다.

프리퀀시 50Hz 또는 60Hz 프리퀀시를 설정합니다.

초기화 카메라 설정을 초기화합니다.

버전 모델명, FW 버전을 조회합니다.

* 표시된 메뉴는 서로 중복 설정이 불가합니다. 예를 들어, 자동 녹화를 설정한 경우 타임랩스 설정이 
불가합니다.
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상태 표시등 확인하기
다음 표는 상태 표시등을 상세히 설명합니다.

제품 동작 상태 표시등 상태 제품 동작 상태 표시등 상태

대기모드(전원 켜짐)  점등 사진 모드  점등

사진 촬영  1회 점멸
동영상 촬영 

(Wi-Fi 미연결 시)  점멸

Wi-Fi 연결 모드  +  점멸 Wi-Fi 연결 후 대기모드  점등

동영상 촬영 
(Wi-Fi 연결 시)

 점멸
타임랩스 촬영  점멸

세로 동영상 촬영 연속촬영  1회 점멸

웹캠 모드
(컴퓨터 또는 노트북 연결 시)  +  점등

내셔널지오그래픽 액션 캠 앱 사용하기
제품의 Wi-Fi 기능을 사용하여 제품과 앱을 연결한 후 실시간으로 촬영되는 영상을 확인하고 제품 사용 
환경을 설정할 수 있습니다. 

제품과 앱 연결하기 

1	 구글 플레이 스토어 또는 애플 앱 스토어에서 내셔널지오그래픽 액션 캠 앱을 설치하세요.

Wi-Fi 비밀번호 입력란에 “12345678”을 입력하세요.  

2	 대기모드 또는 촬영 상태에서 Wi-Fi 버튼을 길게 누르세요. 상태 표시등이 녹색으로 점멸합니다.

3	 스마트폰의 Wi-Fi 설정 화면에서 Wi-Fi를 사용할 수 있도록 설정한 다음, TW-NC10으로 시작하는 
Wi-Fi를 찾아 연결하세요. 앱과 제품이 연결되면 상태 표시등이 녹색으로 점등합니다.

4	 앱 메인화면에서 중앙 하단의  버튼을 누르고 카메라 연결하기 버튼을 누르면 프리뷰 화면으로 
전환됩니다. 제품과 앱의 연결을 해제하려면 Wi-Fi 버튼을 길게 누르세요. 제품이 대기모드로 
전환됩니다.
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제품 환경 설정하기

1	 프리뷰 화면에서 우측 상단의 톱니바퀴 버튼을 누르세요.

2	 원하는 환경 설정 메뉴를 선택한 다음, 제품 사용 환경을 설정하세요.

메뉴 설명

각 모드별 설정 동영상 해상도, 사진 해상도, 루프레코딩, 연속촬영 수를 설정합니다.

모드 촬영 설정 오디오 녹음 On/Off, EV, 화이트밸런스, 필터, WDR On/Off, 타임스탬프 등을 설정합니다. 

기타 설정 포맷, 화면 180° 회전, 자동 전원 Off 등을 설정합니다. 

컴퓨터에서 사진 및 동영상 확인하기
제품과 컴퓨터를 연결하여 촬영된 사진 및 영상을 컴퓨터에서 확인할 수 있습니다.

제품의 Wi-Fi를 끈 다음, 제품을 컴퓨터에 연결하세요. Wi-Fi가 켜진 상태에서 제품을 컴퓨터에 
연결하면 일부 컴퓨터에서 제품이 인식되지 않을 수 있습니다.

1	 USB 케이블을 사용하여 제품을 컴퓨터에 
연결하세요. 제품의 전원이 켜지면 진입 설정 
화면이 나타납니다.

제품과 컴퓨터를 연결하지 않을 경우, 제품의 
전원을 끄고 메모리 카드를 제품에서 분리한 
다음, 컴퓨터에 연결된 메모리 카드 리더에 
메모리 카드를 삽입하세요. 

2	 진입 설정 화면에서 USB모드를 선택하세요. 
컴퓨터에 제품의 이동식 디스크가 활성화됩니다.

3	 제품에 해당하는 이동식 디스크를 더블 클릭해서 
여세요. 

4	 아래 표를 참고하여 원하는 영상 폴더를 더블 클릭해서 열고 영상 파일을 확인하세요. 

폴더이름 DCIM > Movie DCIM > Photo

종류 일반 동영상, 세로 동영상, 자동 녹화 영상, 타임랩스 동영상 일반 사진, 연속촬영 사진
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제품 사양 및 기타사항

항목 사양

모델명 NC10

크기/무게 68 x 34 x 26.5 mm/83.3 g

동영상 해상도 4K @24fps (interpolated) / 2K @30fps / 1080P @60, 30fps /  
720P @120, 60, 30fps / 480P @240fps / H.264 / 루프레코딩 & EIS 지원

최대 사진 해상도/화각 16 M/154 °

지원 모드 일반 동영상, 일반 사진, 자동 녹화, 슬로우모션, 타임랩스, 연사, 세로 동영상

방수 IP65(프레임 케이스+방수 케이블 장착 시)/IP68(카메라 단독 사용 시, 최대 5 m)/ 
IP68(방수 케이스 장착 시, 최대 30 m)

메모리 카드/용량 Micro-SD/128 GB

배터리 용량/사용 시간 1,100 mAh/약 180분(1080P @30fps, Wi-Fi Off 기준)

충전 시간/USB 단자 약 4시간/USB Type-C

정격 입력 DC 5 V/2 A

Wi-Fi 2.4 Ghz

기자재 명칭 특정소출력 무선기기(무선데이터통신시스템용 무선기기)

판매원 팅크웨어㈜/대한민국

제조사/제조국 Shenzhen Zhencheng Technology Co.Ltd./중국

KC 인증 번호 R-R-TWI-IABC-S22I1

안전확인 신고 번호 YU101671-22001

제품 보증
제품의 보증 기간은 구매일로부터 12개월이며, 배터리 보증 기간은 구매일로부터 6개월입니다. 케이스와 케이블을 
포함한 소모성 액세서리류에는 보증이 적용되지 않습니다. 무상 보증 기간 내에 고객의 과실 또는 기타 부주의로 
인해 발생한 제품 고장에는 비용 부담이 발생할 수 있으니 주의하세요.

고객 센터 연락처: 전국 어디서나 1577-4242
제품과 관련된 문의 사항이 있거나 제품에 문제가 발생한 경우, 고객 센터로 연락하세요. A/S가 필요한 경우, 
아이나비 홈페이지(www.inavi.com)에서 서비스 센터 위치를 확인하고 직접 방문하여 접수하거나 택배 접수를 
요청하세요.

- 고객 센터(1577-4242) 근무 시간: 평일 9:00-18:00
- 서비스 센터 근무 시간: 평일 9:00-18:00 / 2, 4주 토요일 9:00-13:00 (1, 3, 5주 토요일, 일요일, 공휴일 휴무)




